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Svar pa henvendelse

Fylkesmannen viser til din e-post av 1. mars 2017. Du skriver at du ensker en vurdering av om
det er begdtt lovbrudd i forbindelse med at tannlegepasienter skal ha fitt tilsendt
forsikringsreklame p4 samme SMS-trad som de har fatt bekreftet tannlegetime.

Fylkesmannen i Oslo og Akershus forer tilsyn med helse- og omsorgstjenesten i fylket og med alt
helsepersonell og annet personell i fylket som yter helse- og omsorgstjeneste 1 henhold til § 2 i
lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven).

En pasient, bruker eller andre som har rett til det (typisk parerende o g fullmektig), kan etter
pasient- og brukerrettighetsloven § 7-4 be tilsynsmyndigheten vurdere om et forhold er i strid
med helse- og omsorgstjenestelovgivningen. Tilsynsmyndigheten kan 0gsa opprette en tilsynssak
pd bakgrunn av informasjon den mottar fra andre kilder, dersom informasjonen faller inn under
Fylkesmannens tilsynsomrade og er av en slik art at det anses hensiktsmessig og formalstjenlig &
underseke forholdet nermere.

Vi har gjennomgitt din henvendelse angdende utsendelse av forsikringsreklame til
tannlegepasienter. Etter en vurdering av sakens opplysninger fremstér saksforholdet som noe
usikkert, og vi finner ikke grunnlag for videre tilsynsmessig oppfelging av saken.

Vi har imidlertid merket oss opplysningene i din henvendelse og vil ta det med oss dette i var
videre tilsynsvirksomhet. Saken avsluttes med dette.

Med hilsen
Stein Jossang

fung. seksjonssjef Synne-Marie Eide Bentzen
radgiver/jurist
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