Nokkeltall

Totalt

Mottatte erstatningskrav

Medhold

Avslag

Medholdsandel

Erstatningsutbetalinger

Offentlig helsetjeneste

Mottatte erstatningskrav

Medhold

Avslag

Medholdsandel

Erstatningsutbetalinger

2015

5742

1492

3125

32 %

932 560 423

2015

5 066

1 306

2786

32 %

882 382 687

2016

5629

1423

3 057

32 %

987 058 281

2016

4 902

1200

2708

31 %

948 425 110

Mottatte saker, vedtak

og erstatningsutbetalinger
samme ar dreier seg ofte ikke
om de samme sakene. Det
skyldes at sakene ikke avsluttes
i samme ar som de mottas.



Privat helsetjeneste

Mottatte erstatningskrav

Medhold

Avslag

Medholdsandel

Erstatningsutbetalinger

Legemiddelsaker

Mottatte erstatningskrav

Medhold

Avslag

Medholdsandel

Erstatningsutbetalinger (utbetaling fra legemiddelforsikringen)

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i antall dager
— alle sakstyper

Fra erstatningskravet er mottatt til ansvarsvedtak er fattet

Fra medholdsvedtak er fattet, dvs. positivt vedtak, til
beregningsvedtak

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for ansvarssakene
har gatt opp fra 242 dager i 2015 til 261 dager i 2016.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for beregnings-
sakene har gatt opp fra 328 dager i 2015 til 371 dager
i 2016.

Malsettingen om maksimalt 7,5 maneder (225 dager)
gjennomsnittlig saksbehandlingstid for ansvarssaker
0g 9,5 maneder (285 dager) for beregningssakene ble
ikke nadd.

2015

569

180

313

37 %

42 439 036

2015

107

26

19 %

7738 700

2015

242

328

2016

609

219

286

43 %

35323 171

2016

118

63

6 %

3310 000

2016

261

371



Produktivitet

Produktiviteten er beregnet som antall produserte
saker! (7 308 i 2016) per arsverk totalt (135,552 i
2016). Produktiviteten har gkt fra 52,5 i 2015 til 53,9
i2016.

NPE jobber hele tiden for & gke produktiviteten.
Kompetansebygging, store og sma endringer i
arbeidsmetodikk og digital utvikling er viktige bidrag.
En annen faktor som pavirker produktiviteten posi-
tivt, er at vi gjiennom 2016 holdt stillinger pa admi-
nistrasjonsomradet ledig i pavente av avklaringer i
forbindelse med konsernmodellen for administrative
tjenester.

| 2016 brukte vi betydelige ressurser pa a gjennom-
ga dagens saksbehandlingsprosesser og planlegge
forbedringer («Verdistreamsanalyseprosjektet»). Vi
gjennomfgrte ogsa et krevende arbeid med a utvikle
en saksbehandlingslgsning for de nye arbeidsomra-
dene i Helseklage og for & forberede overfgringen av
oppgaver innen IKT drift og brukerstgtte og anskaf-
felser til Norsk Helsenett SF.

Det er tilfredsstillende a se at vi, pa tross av disse
krevende oppgavene, har hatt en positiv utvikling i
produktiviteten gjennom 2016.

NPE totalt 2015 2016
Produserte saker 6 974 7 308
Arsverk 132,9 140,4
Produktivitet 52,5 53,9

Tilsvarer all behandling av mottatte erstatningskrav,
dvs. medhold, avslag, saker hvor det blir beregnet
erstatning og avviste og henlagte saker.

Tilsvarer faktiske arsverk i perioden 01.01.2016 til
31.12.2016. Arsverk som er knyttet til NPEs drift og
utvikling av IKT-systemer i Helseklage er trukket ut.




