Tiloud om tannforsikring fra IF
gjennom tannlegers SMS-innkalling

19. Januar 2017

ble det lagt ut et innlegg pa facebooksiden «Oss tannleger
imellom> om at pasienter i Oslo-omradet hadde mottatt SMS
med reklame for tannhelseforsikring IF pa samme “trdd” (mel-
ding) som vi sender SMS-avtaler til vare pasienter (via Opus).
Den ble ogsa publisert i Nyhetsbrevet og pid www.tannhjulet.
no. Saken vakte stort engasjement.

Burde vi sett tiltale og straff?
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Datatilsynet

15.febr. 2017:

Focus sendte foresporsel til ulike instanser som Datatilsynet,
Fylkesmannen i O&A, Forbrukerombudet, Konkurransetil-
synet, Statens helsetilsyn og Direktoratet for E-helse. Vi ber
"myndighetene” vurdere saken nedenfor med tanke pd mulige
brudd pa flere lover og forskrifter, der noen brudd trolig kan ram-
mes av straffeloven: «Ikke mitt bord> er svaret fra dem som i
det hele tatt tar seg bryet med d svare.
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1400 g\;ﬂ\" Denne meldingen gikk ut til noen

rine SMS-EN tusen pasienter:

sonde aval pa de
Denne tannlegen har ingen tilknytning til
IF’s tannforsikring.

Likevel far hans pasient IF-reklame pa
samme trad som han benytter til innkalling.
Pasienten tror selvfolgelig at det er tannlege
Kare Borre som sender — og anbefaler -
denne forsikringen. (Kopien er autentisk
bortsett fra tannlegens navn)
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Etter oppslaget kom NTF pé banen, skrev en melding pa nettet «NTF kritisk til tannhelseforsikring> samt at de involverte akterer
ble innkalt til mete. Det er ogsa helt tydelig at NTF kontaktet Datatilsynet om eventuelle lovbrudd.

7.juli 2017 Datatilsynet brev til NTF:

Datatilsynet bekrefter brudd pa
" regler ved sms-markedsfering

«  «Suvaret fra Datatilsynet bekrefter at personopplysnings-
loven ikke tillater bruk av pasientopplysninger i markedsforing. >

«  <Isitt svar skriver Datatilsynet "Personopplysninger
som er samlet inn for d yte helsehjelp kan ikke brukes til
markedsforingsformal uten pasientens samtykke. I denne
sammenhengen er det uten betydning om markedsforingen
skjer per SMS, e-post, nyhetsbrev eller brev>

«  «NTF har videreformidlet svaret fra Datatilsynet til de
involverte partene og gjort det klart at vi forventer at
Datatilsynets anvisninger folges.>
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16.juni 2017 Datatilsynet brev til Focus Media:
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«  Det opplyses om at saken er Unntatt offentlighet:
Offl § 24 annet ledd, 1.punkt.

«  <Vi har vurdert den innrapporterte saken og kommet til at
det ikke er et brudd pa lovverkene vi forvalter.>

« I tillegg til informasjonen fra dem har vi basert oss pd opp-
lysninger fra Opus Dental. Nermere bestemt en websak. <IF
tannforsikring — viktig informasjon> datert 25.1.2017.>

«  «Dentals Lysaker og Dentals Aker brygge har pd eget ini-
tiativ sendt ut SMS til sine egne pasienter fra deres kunde-
system.>

<-Svarene spriker->

Hva er det som skjer?

Er det slik at vi som enkeltstiende fagpersoner diskrimineres vi nar vi henvender oss til
vare forvaltningsorgan? Serlig de som er der for a hjelpe oss i utforing av var oppgave som
helsepersonell: Bedemmes vi som uverdige til a fremme saker og blir vi feilinformert?

Er vi rett og slett brysomme?

S.juli 2017 skrev Focus brev tilbake,
og krevde at saken ikke skulle avsluttes.

Pa slutten av brevet sier vi: «Dersom man finner ut at det er
uautorisert tilgang pd et tannlegekontor, er det spennende d se
hva som blir gjort i forhold tii «<NORMEN>: Vi tannleger
er skremt opp, truet og lokket med d forholde oss til Normen
i all vir adferd med journalsystem og pasientinformasjon.
Dersom det nd viser seg at man kan gjennomfore de brudd eller
handlinger man onsker uten at det fir konsekvenser, ma hele
tannlegestanden fd vite det. Og justere bdade holdning og adferd.
Det er alvorlig, og det er Datatilsynets ansvar.»

6.august 2018: Ett r senere.
Vi har ikke fatt svar

All korrespondanse i denne saken / artikkel finner du pd tannhjulet.
no sin forside under overskriften «Tilbud om tannforsikring fra IF
gjennom tannlegers SMS-innkalling>. Du finner den ogsd under
«Ettersommerens Focus-publikasjon er utgitt>.

«Sjefer har en egen kodeks for solidaritet>
Politietterforsker Beck

* Helge Veum var i 2017 avdelingsdirektor i Datatilsynet. Han er na i en trearig prosjektstilling med
ansvar for IKT og digitalisering i nye Alesund kommune.

* Veronica Jarnskjold Buer, er Senior Information Security Engineer i Datatilsynet. Arbeider ogsa med
innferingen av EUs nye personvernforordning som trer i kraft i mai 2018: Huttetu!
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