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Et handverkerfirma lokket

kundene med rabatt mot
gode brukerevalueringer pa
Mittanbud. Anbudsporta-
len har kastet ut over hun-

dre firmaer som har forsgkt
d pavirke anmeldelsene.
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Oslo

a ek:teparet Marianne
Winnaess og Helge

Hermundsgard skulle

pusse opp Dbadet
' hjemme pa Stabekk i
fjor hest, la de ut et
anbud pa Mittanbud.no.

Den Schibsted-eide portalen er
Norges storste anbudstjeneste,
hvor forbrukere kan velge og
vrake i rengjerere, gkonomer,
catering- og handverkertjenester
og annet - ut fra hvem som har
best brukeranmeldelser. Kundene
kan gi firmaene inntil fem stjer-
ner.

Ekteparet fikk tilbud fra flere
firmaer og landet pa Bredrene
Skog as. Pa Mittanbud.no var fir-
maet topp ratet og lovprist av
andre kunder.

I forbindelse med fakturerin-
genidesember, mottok ekteparet
et tilbud fra handverkerfirmaet:
5000 kroner i avslag og mulighe-
ten til a bli VIP-medlemmer, som
innebar et gavekort pa 6500 kro-
ner, gratis vask verdt 3000 kroner,
rabatter pa varer og tjenester og
ypperste kundeservice.

«Alt du ma gjore er a skrive en
god referanse pa Mittanbud/Goo-
gle og vi vil tilby deg en avtale»,
heter det i VIP-tilbudet.

- Tilbudet fremsto sa userigst
at jeg valgte aignorere det. I etter-
kant ser vi at firmaet er utrolig
gode pa a sikre imaget sitt. De kjg-
per anmeldelser og lager en mar-
kedsferingspakke som er stikk
motsatt av hva de faktisk er. De
skret av hvor ansvarlige de var og
at alle handverkerne var fast
ansatt, sier Winnaess.

Brodrene Skogs

advokat

@ Mittanbud.no er Norges
stgrste anbudstjeneste, og

- ligger under Schibsted Norge
SMB.
@ Forbrukere kan legge ut en

- jobb de gnsker utfart, og ulike
bedrifter tilbyr sine tjenester. |
etterkant kan kunden gi en
evaluering.

@ 38.000 firmaer er registrert
pa Mittanbud.no, 0og 221.000
jobber er utfgrt det siste aret.

bekrefter at selskapet tilbgd et
slikt VIP-program, men sier at fir-
maet ikke «kjoper» anmeldelser.

Varslet Mittanbud
DN har tidligere skrevet om den

- globale industrien der bedrifter

kjoper gode brukeranmeldelser pa
Google, Facebook, Tripadvisor og

Amazon

- Bn av tre bruker anbudstjenes-
ter pa nett, viser en Sifo-undersg-
kelse. Pa Mittanbud.no ligger det
over 38.000 bedrifter, og over
220.000 jobber er utfort det siste
aret, ifglge egne tall.

DN har vaert i kontakt med flere
Bradrene Skog-kunder. Enkelte
bekrefter at de fikk samme tilbud
om rabatt mot gode anmeldelser.

Ekteparet fra Stabekk varslet
Mittanbud.no om Bredrene Skogs
praksisijanuariar. Brukeranmel-
delser som ikke er reelle, er a anse
som villedende og derfor et brudd
pa markedsferingsloven, sier For-
brukertilsynet til DN. Ifelge
Mittanbud.nos retningslinjer vil
bedrifter som prever a jukse, bli
utestengt.

Bradrene Skog ligger fremdeles
ute med toppratinger.

- Mittanbud sa de skulle folge

Opp, 0g henviste oss til Forbruker-
radet. Men Bragdrene Skog fortset-
ter a bygge sin femstjerners porte-
folje. Da mister jeg tilliten, sier
Marianne Winnaess.

Har tatt affaere

Mittanbud.no tar saken pa stgrste
alvor, sier daglig leder Havard
Bungum.

- Denne saken er godt kjent for
0ss, og vi har handtert den pa en
ryddig mate. Nar dette firmaet har
tilbudt gavekort og VIP-medlem-
skap for a fa gode brukerevalue-
ringer, har de trakket langt over
grensen for normal forretnings-
skikk. Vi fanget opp dette, tok
kontakt med dem og sa at det er
uakseptabelt. I etterkant har vi

endret brukervilkarene slik at det
er formulert eksplisitt at den
typen avtaler ikke er greit, sier
han.

Ifelge Bungum har Mittanbud.
no avslert og kastet ut over hun-
dre firmaer som har forsgkt a
pavirke evalueringene.

- Bradrene Skog er et av flere
firmaer som har kontaktet oss og
krevd a fa fjernet darlige brukere-
valueringer. Det er ikke mulig, sier
han.

«Ble avviklet»

Brodrene Skog «kjoper» ikke
anmeldelser, svarer firmaet via
sin advokat Olav Marius @yehaug.

- Det er riktig at selskapet en
kort periode tilbgd et slikt «VIP-

program» som er nevnt i artikke-
len, men det ble avviklet etter kort
tid. Selskapet har aldri statt bak
falske anmeldelser eller juks. De
jobber hardt for a fa forneyde kun-
der, og oppfatter at de lykkes godt.
Dette reflekteresianbefalinger fra
kunde til kunde ogigode referan-
ser pa mittanbud.no, Google og
andre steder, skriver @yehaug.

- Brodrene Skog har fatt mange
toppkarakterer bade for og etter
disse kundene, senest denne
uken. Dette er forneyde kunder
som skriver det de mener og star
for det de lover, skriver han i en
epost.

Selv. om Stabekk-ekteparet
aldri takket ja til VIP-medlemska-
pet, ble rabatten likevel lagt inn.
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Men underveis dukket proble-
mene opp pa lepende band, ifelge
ekteparet. De forteller blant annet
om plutselige ekstrakostnader, en

prosjektleder som var fraveerende

og bratt sa opp og vatromsdoku-
mentasjon som uteble.
Winnaess sier han derfor valgte
a gi firmaet én stjerne og advarse-
len «styr unna» pa Mittanbud. Fir-
maets rating sank til 4,6.
“1dag er anmeldelsen stridens
eple. Firmaet omtaler den som
krenkende og et personlig angrep.

Strid om darlig anmeldelse

Badet var nesten ferdig rett for jul
i fjor, og sluttfakturaen ble betalt.
Seks maneder senere mangler
fremdeles vatromssertifisering, og

en siste del av arbeidet gjenstar.
Ekteparet har kontaktet Forbru-
kerradet, og under meglingen kom
partene frem til en avtale: Badet
skulle ferdigstilles og sluttdoku-
mentasjon leveres i lgpet av juni
2018. Tilbake matte ekteparet
fjerne sin én-stjerners anmeldelse.
- Vi ma ha papirene hvis vi skal
selge, ordne med forsikring og vite
at det er riktig utfert. Anmeldel-
sen er det eneste forhandlingskor-
tet vi har, sier Hermundsgard.
Firmaet bret fristen 1. juli, og
ny frist ble satt til 15. august. For
ekteparet sitter det na langt inne
a fjerne anmeldelsen.
- Jeg star 110 prosent for det jeg
har skrevet. Det er min kanal, min
rett. Jeg kunne gjerne lagt til:

«Dette firmaet tilbyr kunder 5000
kroner i rabatt mot at de skriver
noe pent», sier Winnaess.

«Bygget med hey standard»

Brgdrene Skogs advokat, Olav
Marius @Jyehaug, sier firmaet
beklager at kunden som er omtalt,
ikke er forneyd.

- Saksforholdet er omfattende
og gjelder et baderom som er byg-
get ferdig med hey standard. Kun
to forhold gjenstar, forhold som
ikke har bruksmessig betydning.
Det er likevel beklagelig at det
grunnet tidspress ikke er sluttfert,
skriver han.

Olav Marius @yehaug viser til
forliket som ble inngatt mellom
partene.

- Bredrene Skog gikk da lenger
enn de var forpliktet til. Kunden

lovte pa sin side a trekke tilbake

anmeldelsen pa Mittanbud.no, en -

anmeldelse som Brgdrene Skog
fastholder er bade uriktig og retts-
stridig. Formalet var a fa ro i
saken. I strid med forliket har kun-
den henvendt seg til avisen. Sel-
skapet synes de i hvert fall burde
fatt bruke tiden frem til fristen i
august, skriver advokaten.

Anbefaler jungeltelegrafen

Mens Stabekk-ekteparet venter pa
a fa saken ut av verden, vil de
advare andre.

- Ikke stol pa brukeranmeldel-
ser pa Mittanbud. N3 vet vi at
mange av dem er kjgpt. Gjor bedre

research, og bruk handverkere
som lever av ryktet i neermiljoet,
rader Hermundsgard.

Gitt at sikringssystemene er
gode nok, er brukerevalueringer
geniale, mener daglig leder i
Mittanbud, Havard Bungum.

- Det er synd om det sas tvilom
hele evalueringssystemet basert
pa en enkeltsak. Vi kan gjore feil,
men vi bruker enormt mye ressur-
ser pa at evalueringene skal vaere
riktige, og vart system er mye
strengere enn hos de store inter-
nettakterene. Vi sjekker blant
annet at det er en faktisk kunde-
relasjon og at ikke venner og
kjente skriver, sier han.

emma.tollersrud@dn.no
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